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1 J( Apresentacéo |

Um plano estratégico de comunicagao organizacional tem como premissa estabelecer as grandes diretrizes,
orientacdes e estratégias para a pratica da comunicac¢ao integrada nas organizacoes.

Este Plano de Comunicag¢ao Institucional 2025 foi elaborado em conformidade com o Planejamento
Estratégico Institucional lIprev-DF 2021-2025 e tem por finalidade aperfeicoar a comunicag¢ao interna e
externa. Dessa forma, as acdes propostas foram analisadas e classificadas conforme sua relevancia para o
Iprev-DF, observando-se os objetivos estratégicos do Instituto, os objetivos especificos da comunicagao
institucional e a capacidade operacional da Unidade de Comunicacao Social (UCS).

Alinhado as diretrizes da Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) e do programa Pré-Gestdo RPPS, o plano
estabelece acgdes claras, acessiveis e mensuraveis que promovem a modernizagao dos canais institucionais
e consolidam a marca Iprev-DF como referéncia em eficiéncia e governanca publica.

Este documento se baseia nos pilares de ética, integridade, transparéncia, gestdao de riscos, controle e

governanga, promovendo uma comunicagao clara e proativa que engaje servidores, beneficiarios e a
sociedade como um todo.
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2 |(Missao do Iprev )

Gerenciar 0s recursos previdenciarios de forma

transparente e eﬁmentfe, garantindo 0 pagamento de ESPECIFICOS
beneficios aos servidores do Distrito Federal,

promovendo a sustentabilidade e a confianga publica.

« Transparéncia: Divulgar dados e resultados
de forma simples e acessivel.

OBIJETIVO GERAL
- Educacdao Previdenciaria: Capacitar os

beneficiarios para entenderem seus direitos

e planejarem o futuro.
* Fortalecer a comunicacdo do Instituto, garantindo que

todos os publicos tenham acesso a informacgdes claras,
.. . Modernizacao: Atualizar os canais digitais e
confiaveis e atualizadas. ‘ ¢ g

ampliar o alcance do Instituto.

- Engajamento: Criar canais de didlogo para
ouvir os beneficiarios e atender suas demandas.
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3 ||Publicos

- Servidores ativos, aposentados
e pensionistas.
- Colaboradores internos do Instituto.

SECUNDARIOS

- Orgéos de controle e fiscalizag&o.
- Sociedade em geral e imprensa.
« Governo do Distrito Federal (GDF)
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[4 ](Marca Institucional]

A marca institucional € um dos ativos mais valiosos de uma
organizagao, pois representa nao apenas sua identidade visual,
mas também seus valores, missdao e compromisso com o
publico. No contexto do Iprev, a marca desempenha um papel
essencial ao estabelecer conflanca e credibilidade junto aos
servidores ativos, aposentados, pensionistas e a sociedade em

geral.

Uma marca institucional forte possibilita:

+ Identidade e Reconhecimento: Facilita o reconhecimento
do Instituto como referéncia em gestao previdenciaria,
promovendo sua legitimidade perante os diferentes

publicos.

» Transparéncia e Confianga: A marca reforca

compromisso com a transparéncia e a ética, valores que
norteiam o trabalho do Instituto, consolidando a confianca

dos beneficiarios e stakeholders.
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* Engajamento do Publico Interno e Externo: Uma marca solida fortalece
o vinculo dos servidores e colaboradores com o Instituto, aumentando
o senso de pertencimento. Para o publico externo, promove uma
percepc¢ao positiva sobre a missao e as realizacdes do Iprev.

« Comunicagao Clara e Estratégica: A marca institucional serve como
base para uma comunicagdo consistente, tanto na divulgacdao de
informacdes quanto no relacionamento com os publicos-alvo,
alinhando os canais de comunicacao aos objetivos estratégicos.

 Atragao de Parcerias e Relacionamentos Institucionais: A valorizacao
da marca contribui para a construcao de aliancas estratégicas com
orgaos governamentais, associacoes e entidades, ampliando o impacto
das acdes institucionais.
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(5 |(Diagnéstico

O diagnostico visa identificar pontos-chave que
impactam a eficacia das agdes comunicacionais,
permitindo o aprimoramento das estratégias para um
relacionamento transparente, acessivel e eficiente com o
publico interno e externo.

(5.1 Anélise SWOT |

A analise SWOT avalia os fatores internos (forgas e
fraquezas) e externos (oportunidades e ameagas) que
influenciam a Comunicacao Institucional do Iprey,

personalizados de base para a definicao de estratégias e
acoes no Plano de Comunicagao.
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Forcas
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Reconhecimento Institucional: O Iprev é amplamente reconhecido pela
eficiéncia na gestdo previdenciaria.

Comprometimento da Equipe: A equipe é altamente comprometida e
alinhada aos valores institucionais.

Governancga Estruturada: Aderéncia a programas como o Pro-Gestao RPPS,
que fortalecem as boas praticas administrativas.

Volume de Recursos Previdenciarios: A gestao eficaz e o crescimento da
carteira do Fundo Capitalizado demonstram a solidez financeira da
instituigao.

Localizagao Estratégica: A sede esta centralizada, facilitando o acesso dos
beneficiarios.

Plano de Educacao Previdenciaria: A implementagdo continua deste plano
fortalece a conscientiza¢do do publico.



| Fraquezas
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Presencga Digital Limitada: O engajamento nas redes sociais é baixo, e ha necessidade de maior
atualizagao e dinamismo nos canais digitais.

Comunicagdo Técnica Complexa: A linguagem utilizada em parte dos conteldos € bastante
técnica, dificultando o entendimento pelo publico geral.

Recursos Restritos: A infraestrutura tecnoldgica e a equipe impactam minimamente a capacidade
de implementacéo de agdes mais abrangentes.

Obsolescéncia dos Sistemas: Os sistemas SIGGO e SIGRH apresentam fragilidades,
comprometendo a eficiéncia da comunicagao e da gestao da informagao.

Dependéncia da Gestdao de Cargos e Fungdes: A alta rotatividade de servidores gera
descontinuidade nas acdes de comunicagao e perda de conhecimento institucional.

Alta Rotatividade de Servidores: Uma constante troca de profissionais relacionada a execugao
consistente de estratégias de comunicacéo.

Baixa Cultura de Comunicagao Interna: Falta de uma cultura organizacional externa para o
compartilhamento estratégico de informagdes dentro da institui¢ao.

Capacidade Limitada de Produgdo de Contetido: Recursos humanos e tecnoldgicos insuficientes
para atender a demanda crescente por conteudos diversificados e acessiveis.

Falta de integrac¢do entre os Canais de Comunicagdo: Os canais institucionais ndo possuem uma
estratégia integrada que amplia o alcance das informacdes.

Dependéncia de Demandas Espontaneas: A comunicagao é frequentemente reativa, nao havendo
um planejamento estruturado de médio e longo prazo para agdes proativas.



Oportunidades
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Demanda por Educagdo Previdencidria: O interesse crescente do publico por informagdes sobre
direitos e beneficios previdenciarios abre espaco para agoes educativas e engajamento.

Expansdo das Ferramentas Digitais: O uso de redes sociais e plataformas digitais permite ampliar o
alcance da comunicacdo com baixo custo e alta efetividade.

Engajamento em Temas Publicos: Associar a marca do Iprev-DF a temas como transparéncia,
responsabilidade socioambiental e sustentabilidade pode fortalecer a imagem institucional.

Fortalecimento da Institucionalizagao com outros RPPS: A troca de experiéncias e a colaboragao
com outros Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS) podem trazer inovacao e boas praticas.

Parcerias Estratégicas: O estabelecimento de parcerias com 6rgaos governamentais, entidades de
classe e associagdes pode ampliar a capilaridade da comunicagéo.

Insergao na Transformagao Digital do GDF: A participagao nos programas de modernizacao digital
do Governo do Distrito Federal pode otimizar os canais de comunicacdo e melhorar o atendimento
ao publico.

Melhoria do Relacionamento com os Beneficidrios: A adocao de estratégias personalizadas para
cada perfil de publico pode fortalecer o vinculo e a confianga na institui¢éo.

Adogao de Novas Tecnologias de Comunicagao: Ferramentas como chatbots, inteligéncia artificial e
automacgdo podem facilitar o fluxo de informagdes e otimizar os canais institucionais.

Maior Exposi¢ao na Midia: A crescente demanda por informagbes previdencidrias nos meios de
comunicagao abre espago para ampliar a visibilidade da instituicao.

Criacdo de Campanhas de Conscientizagao: Agoes externas para a educacgao previdenciaria e a
valorizacao do servidor podem aumentar o engajamento e a percepc¢ao positiva da marca.

Implementacao de Gestado de Riscos na Comunicagao: Incorporar praticas de gestao de riscos pode
contribuir para a prevencéo e mitigacao de crises reputacionais.



Ameacas
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Fake News: A disseminacdo de informacoes incorretas pode comprometer a imagem institucional e gerar
desinformacéo entre os beneficiarios.

Mudanc¢as Legislativas Frequentes: Alteragdes nas normas previdencidrias podem gerar incertezas,
dificultando a comunicagéo clara e precisa com os publicos de interesse.

Instabilidades Econémicas: Cendrios econémicos adversos podem impactar a confianca nos sistemas
previdenciarios e gerar maior demanda por informacoes esclarecedoras.

Interferéncia Legislativa: Decisdes politicas e administrativas externas podem impactar a autonomia da
instituicdo e desviar o foco das estratégias de comunicacao.

Conhecimento limitado dos Orgdos de Gestdo: A falta de informacdo sobre os processos institucionais
pode dificultar o alinhamento com as diretrizes governamentais e comprometer a transparéncia.

Déficit do Fundo Financeiro: Informacoes negativas podem impactar a imagem institucional.

Concorréncia de Outras Fontes de Informagdo: A regularidade de contetudos previdenciarios em canais
nao oficiais pode gerar ruidos na comunicacao e dificultar a assertividade das mensagens institucionais.

Evolucdo Tecnolégica Répida: A necessidade de atualizagdo constante para acompanhar novas
tecnologias de comunicacao pode representar um desafio operacional e orcamentario.

Crises de Imagem Institucional: Eventos imprevistos, como falhas operacionais ou criticas publicas,
podem trazer impactos negativos na imagem do Instituto.

Desafios na Seguranga da Informagdo: Vazamentos de dados ou ataques cibernéticos podem
comprometer a confian¢a do publico e prejudicar a comunicacao digital.

Desinteresse do Publico: A falta de engajamento por parte dos beneficiarios em relacéo as informagoes
divulgadas pode dificultar a divulgacao de conteldos importantes.



| 6 |[Gestdo de Riscos na Comunicagio |

A inclusdao da gestao de riscos no Plano de Comunicagao visa identificar, avaliar e
mitigar potenciais ameacas que possam impactar a imagem institucional, a eficacia das
estratégias de comunicagdo e a conflanca do publico. A gestdao proativa de riscos
permite a implementacao de medidas preventivas, corretivas e de resposta rapida para
minimizar impactos negativos, bem como:

 Prevenir a ocorréncia de crises comunicacionais.

+ Mitigar os impactos de riscos potenciais sobre a imagem institucional.

« Garantir a transparéncia e a confianga dos beneficiarios e stakeholders.
Responder de forma agil e eficaz a situacdes adversarias, preservando

a confian¢a do Instituto.

Adaptar-se rapidamente as mudancas legislativas, tecnoldgicas e sociais.
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6. |Mapeamento
1 |/de Riscos

Sao apresentados os principais riscos identificados na area
de comunicacdao do Instituto, classificados em riscos
estratégicos, operacionais, reputacionais e tecnoldgicos,
com suas respectivas estratégias de mitigacdo detalhadas
no cronograma de acoes.
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TIPO DE RISCO

Reputacional

DESCRICAO

Disseminacao de fake news e desinformacao.

IMPACTO POTENCIAL

Dano a indenizagdo e perda

de confianga.

AGOES DE MITIGACAO

Monitoramento continuo, respostas
rapidas e campanhas educativas.

Operacional

Falhas na atualizacio dos canais de comunicacao.

Desinformacio e baixa interagdo

com o publico,

Implantagao de fluxos de revisao

periddica e capacitagao da equipe.

Estratégico

Comunicagao técnica de compreensao dificil.

Dificuldade de engajamento

do publico-alvo.

Simplificagao da linguagem e adequagao
dos canais para diferentes perfis.

Tecnolégico

Atagques cibernéticos ou vazamento de dados.

Comprometimento da seguranga

das informacoes

Implementagac de protocolos de
seguranga digital e treinamento da equipe.

Estratégico

Mudangas legislativas impactando a comunicagao.

Mecessidade de adaptagoes
frequentes e rapidas.

Monitoramento legislativo e atualizagao

agil das informagoes institucionais.

Reputacional

Baixo engajamento do pldblico com os canais digitais.

Reducio do alcance e efetividade

da comunicagao,

Estratégias de incentivo & participagao

e produgdo de conteddo relevante.

Operacional

Alta rotatividade de servidores na drea de comunicagao.

Perda de conhecimento institucional.

Decumentacdo de processos e
treinamentos continuos.

Tecnolégico

Desfasagem dos sistemas de gestdo de informagio.

Inconsisténcias nos dados
e falta de agilidade.

Atualizagao de sistemas e integragao

de plataformas digitais.

Reputacional

Comunicagao insuficiente em momentos de crise.

Impacte negative na

imagem institucional.

Plano de comunicagdo de crise com

agoes definidas e porta-vozes treinados.
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Metodologia do
Plano de Comunicac¢ao

A metodologia adotada para a elaboracdo e execucéao do
Plano de Comunicacdao ¢é fundamentada em duas
abordagens complementares: os 3Cs (Constante, Continua
e Construtiva) — e Analise SMART , que garante que as
metas condicionais sejam claras, mensuraveis e viaveis.
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Constante, Continua

7.1 e Construtiva

A aplicacdao dos 3Cs reflete o compromisso do Iprev em
alinhar sua comunicac¢ao institucional as boas praticas de
governanca e ouvidoria, promovendo transparéncia, ética e
conformidade.

12



[ Continua ]

A continuidade na comunicacdo permite a
adaptacdo e a evolucdo constante das iniciativas,
com base nas demandas levantadas pela ouvidoria
e nas diretrizes de governanca.

[ Constante ]

A comunicacdo do Instituto sera sustentada pela
regularidade na disseminacao de informacdes sobre
governanca e ouvidoria, com o objetivo de manter os
publicos informados e engajados de forma
previsivel e confiavel.
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[ Construtiva]

‘ A comunicagdo construtiva busca ndo apenas
informar, mas promover um didlogo ativo com os

publicos, fortalecendo a cultura participativa e

promovendo a confilanca na gestdo do Iprev-DF.

Publicacao Regular: Divulgacdo periédica de relatorios de
ouvidoria e governanca, promovendo clareza sobre resultados e
indicadores institucionais.

Pilulas de Integridade: Campanhas regulares (para publico
interno e externo) com conteudos que reforcem a ética e as
boas praticas institucionais.

Iprev no seu Orgdo: Projeto com visitas presenciais e
comunicagcdao direta com o publico externo, levando
informacdes sobre direitos previdenciarios e promovendo
aproximacao com a gestao do Instituto.

Monitoramento de manifestagdes da ouvidoria: Analise regular
de demandas, sugestdes e reclamacoes como subsidio para
melhorias em projetos e campanhas de comunicacao.
Capacitagao continua: Promocdo de treinamentos internos
sobre governanca, ética e atendimento, garantindo alinhamento
das equipes as boas praticas institucionais.
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| 8 /(Anélise SMART |

0 modelo SMART € uma ferramenta essencial para estruturar e alcangar as
metas do Plano de Comunicacao do Instituto, funcionando como um guia
pratico para definir e monitorar os objetivos de forma organizada, clara e
eficiente. Ele ndo apenas facilita a priorizagdao de acdes, mas também
garante que o0s prazos sejam realistas e resultados mensuraveis,
fortalecendo o processo de tomada de decisdao e alinhando as iniciativas
aos objetivos estratégicos institucionais.

SMART é um acronimo que estabelece critérios para a definicdo de metas,
garantindo que sejam:
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TEMPORAIS

- Metas claras e direcionadas, especificando o que se
pretende alcancgar e com qual propésito, evitando
ambiguidades e permitindo foco objetivo em cada acao.

- Devem conter indicadores que possibilitem avaliar o
progresso e os resultados obtidos, garantindo que o alcance
das metas possa ser acompanhado de forma tangivel.

- E crucial que sejam metas realistas, considerando os
recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos disponiveis,
de forma que sejam viaveis e exequiveis.

- Cada meta deve ter um prazo definido para sua
realizacdo, o que permite o planejamento adequado e
0 acompanhamento dentro de um periodo especifico.

14



|9 |(Agdes |

O Instituto realiza diversas a¢des de comunica¢ao que integram seu planejamento estratégico.
Estas atividades sdo organizadas de acordo com sua periodicidade (bimestrais, trimestrais,
semestrais, anuais, mensais e semanais), seu publico-alvo e seus objetivos. O mapeamento
das acbes existentes contribui para a eficiéncia, clareza e planejamento das atividades
comunicacionais, fortalecendo o alinhamento institucional e estratégico.
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Agoes Periddicas (Relatdrios e Documentos Estratégicos)

Relatorios Bimestrais

Relatorios Trimestrais

Relatdrios Semestrais

Relatorios e Planos Anuais
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Relatdrio de Desempenho Fisico-Financeiro: Apresenta os resultados alcangados pelo Instituto,
incluindo a execugdo orgamentaria e a eficacia das agdes desenvolvidas.

Relatdrio de Governanga: Detalha as praticas de governanga institucional e indicadores
relacionados.

Relatdrio de Atividades da Ouvidoria: Aponta as principais demandas e atendimentos realizados
pela ouvidoria, contribuindo para a transparéncia.

Relatdrio Trimestral de Controle Interno: Mapeia os processos internos, assegurando
conformidade com normas e objetivos estratégicos.

Relatdrio de Diligéncias: Apresenta agdes de acompanhamento e auditorias realizadas pelo
Instituto.

Plano de Agdo da Ouvidoria: Define as metas e iniciativas da ouvidoria para o ano vigente.

Relatdrio Anual da Ouvidoria: Consolida os dados de atendimentos e as melhorias
implementadas.

Relatdrio de Gestdo Atuarial e Avaliagdo Atuarial: Aborda analises técnicas sobre a
sustentabilidade financeira do sistema previdenciario.

Relatdrio de Andlise de Hipoteses: Explica o impacto de diferentes cenarios sobre o equilibrio
financeiro do Instituto.

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna: Detalha agGes de controle e auditoria.

Plano de Compliance e Programa de Integridade: Direciona iniciativas de conformidade legal e
boas préticas.

Plano Plurianual: Estabelece as diretrizes e metas para o médio e longo prazo.

16



Ac¢oOes Periodicas (Relatorios e Documentos Estratégicos)

Atualizagdo da LAI (Lei de Acesso a Informagdo) e OUV (Ouvidoria) — “Dia D”: Reforga a transparéncia e
a acessibilidade das informagdes prestadas pelo Instituto.

Publicagdo do Boletim Externo (Informlprev): Compartilha informagdes institucionais e atualizagdes
relevantes para beneficiarios e stakeholders.

Pilulas de Integridade: Campanhas informativas curtas que reforcam valores institucionais e a

Acoes Mensals importancia da ética no servigco publico.

A [T LTSRS DR e ERNGEIERE R E RN Campanhas nos Planos de Fundo dos Computadores: Comunicagdo visual interna com mensagens
continua da comunicagdo institucional, envolvendo EEEIEICERGIGIIMETEES

C e [P oo (I RN T oo [FTole [<IIMY/0) L= (6 EXIERNNG | (T (=101 {=I98  Documentos Administrativos e Técnicos Produzidos Mensalmente:

publicos. o Relatérios administrativos e financeiros de unidades gestoras.
° Emissdo de Certidoes e Documentos Previdenciarios (como CTCs — Certiddao de Tempo de
Contribuicdo).
° Relatdrios de Investimentos: Incluindo analise de carteira de investimentos, FSG (Fundo de

Saude e Gestdo) e FC (Fundo Capitalizado).

Atualizagdo da Agenda da Diretora-Presidente: Garantia de visibilidade e organizag¢do das a¢Ges
institucionais de maior relevancia.

AcOes Semanais

As acBes semanais estdo diretamente relacionadas a Disseminagdo e Divulga¢do de Conteudos Internos e Externos:
rotina de comunicacdo e gestdo do Instituto, com foco [keatGE LI LR IIUEIUERI U UCTY

na disseminacio de informacdes e no suporte Organizagdo e promogdo de cursos, palestras e workshops voltados aos servidores e publico externo.

estratégico.

PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL | 2025



10 Cronograma
de Acoes

Boletim mensal interno digital com informacGes de informagdes institucionais Mensal Unidade de Comunicagdo .
. , dos servidores
relevantes aos servidores. de forma clara e acessivel.
p Aumentar em 30% o
- Desenvolver contetdos X . , . ~
Campanhas de educagao . A . engajamento dos beneficiarios . . N Numero de interagdes e feedbacks
X iy educativos sobre previdéncia . e . Trimestral Unidade de Comunicagdo .
previdenciaria s com temas previdenciarios até recebidos
para os beneficiarios. )
o final do ano.
. . Garantir a comunicagdo
- . Padronizar e integrar todos , . . e .
Integragdo dos canais de s continua e construtiva por meio . L Unificagdo dos canais e aumento
. 0s canais institucionais para o 6 meses Unidade de Comunicagdo AN
comunicacdo . A de todos os canais digitais e da consisténcia nas mensagens
garantir consisténcia. L
fisicos.
. Criar protocolos claros para Implementar agdes preventivas o
Plano de resposta a crises Np . . P P . ¢ p . . N Tempo de resposta e eficacia na
o gestdo de riscos de imagem e corretivas para mitigar riscos 3 meses Unidade de Comunicagdo ~ .
Institucionais R . gestdo de riscos
institucional. em até 3 meses.
o~ . Oferecer treinamentos Capacitar 100% da equipe para 7 s
Capacitagao da equipe de ~ ~ L . . Numero de capacitagdes e
. regulares sobre gestdo de atuagdo estratégica em Anual Diafi e Comunicagdo .
comunicag¢ao . e . AT avaliagOes de desempenho
crises e comunicagdo digital.  comunicagdo até o final do ano.
. . - Fortalecer a presenga do o .
Ampliagao do uso de midias . L Aumentar em 40% a presenca . - Crescimento no alcance e
s Instituto nas redes sociais L P Semestral Unidade de Comunicagdo ;i .
digitais | A digital até o final do ano. engajamento das publicagbes
com conteldos dinamicos.
vy o F Reforgar a disponibilizagdo Aumentar em 50% a taxa de :
Transparéncia ativa e . ~ . . . L NUmero de acessos e tempo
de informacgGes de interesse  acessos ao portal apds 4 meses Unidade de Comunicagdo

melhorias no portal

Criar e distribuir um boletim

publico no site.
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Garantir a divulgacdo continua

melhorias inovadoras.

Taxa de abertura e engajamento

médio de permanéncia no site
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11 || Conclusao

O Plano de Comunicacao Institucional foi elaborado com o propdsito de fortalecer e aprimorar a comunicagao interna e
externa do Instituto, promovendo uma abordagem estratégica pautada na transparéncia, acessibilidade e eficiéncia. A
integracdo das metodologias 3Cs (Constante, Continua e Construtiva) e do modelo SMART assegura que as agodes de
comunicacao sejam planejadas de forma consistente, com metas claras, mensuraveis e alinhadas aos objetivos institucionais.

A analise SWOT e o mapeamento de riscos ofereceram uma compreensao ampla do cenario comunicacional, possibilitando a
definicdo de estratégias voltadas a maximizacao de forcas, superacao de fragilidades, aproveitamento de oportunidades e
mitigacao de ameacgas. Com base nesse diagndstico, foram estruturadas agoes praticas e viaveis para otimizar os canais
institucionais, ampliar o engajamento dos publicos e consolidar a imagem do Instituto como uma organizacao ética,
transparente e acessivel.

A implementacao desse plano exige o comprometimento continuo de todas as areas envolvidas, assim como a promog¢éao de
uma cultura organizacional que valorize e priorize a comunicacdao como ferramenta estratégica. O monitoramento sistematico
dos indicadores de desempenho permitira ajustes dinamicos, garantindo que as a¢des se mantenham alinhadas as demandas
institucionais e as expectativas dos publicos.

Em esséncia, este plano configura-se como um recurso indispensavel para fortalecer a relagao entre o Instituto e seus

publicos, promovendo uma comunicacao que ndo apenas atenda as necessidades institucionais, mas também reforce a
confianga, a transparéncia e o valor agregado a missao institucional.

PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL | 2025
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