




































Ações Periódicas (Relatórios e Documentos Estratégicos)

Relatórios Bimestrais Relatório de Desempenho Físico-Financeiro: Apresenta os resultados alcançados pelo Instituto, 
incluindo a execução orçamentária e a eficácia das ações desenvolvidas.

Relatórios Trimestrais

Relatório de Governança: Detalha as práticas de governança institucional e indicadores 
relacionados.
Relatório de Atividades da Ouvidoria: Aponta as principais demandas e atendimentos realizados 
pela ouvidoria, contribuindo para a transparência.

Relatório Trimestral de Controle Interno: Mapeia os processos internos, assegurando 
conformidade com normas e objetivos estratégicos.

Relatórios Semestrais Relatório de Diligências: Apresenta ações de acompanhamento e auditorias realizadas pelo 
Instituto.

Relatórios e Planos Anuais

Plano de Ação da Ouvidoria: Define as metas e iniciativas da ouvidoria para o ano vigente.

Relatório Anual da Ouvidoria: Consolida os dados de atendimentos e as melhorias 
implementadas.
Relatório de Gestão Atuarial e Avaliação Atuarial: Aborda análises técnicas sobre a 
sustentabilidade financeira do sistema previdenciário.
Relatório de Análise de Hipóteses: Explica o impacto de diferentes cenários sobre o equilíbrio 
financeiro do Instituto.
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna: Detalha ações de controle e auditoria.
Plano de Compliance e Programa de Integridade: Direciona iniciativas de conformidade legal e 
boas práticas.

Plano Plurianual: Estabelece as diretrizes e metas para o médio e longo prazo.



Ações Periódicas (Relatórios e Documentos Estratégicos)

Ações Mensais
As ações mensais são voltadas para a manutenção
contínua da comunicação institucional, envolvendo
atualizações e produções voltadas a diferentes
públicos.

Atualização da LAI (Lei de Acesso à Informação) e OUV (Ouvidoria) – “Dia D”: Reforça a transparência e 
a acessibilidade das informações prestadas pelo Instituto.
Publicação do Boletim Externo (InformIprev): Compartilha informações institucionais e atualizações 
relevantes para beneficiários e stakeholders.
Pílulas de Integridade: Campanhas informativas curtas que reforçam valores institucionais e a 
importância da ética no serviço público.
Campanhas nos Planos de Fundo dos Computadores: Comunicação visual interna com mensagens 
estratégicas e informativas.
Documentos Administrativos e Técnicos Produzidos Mensalmente:
• Relatórios administrativos e financeiros de unidades gestoras.
• Emissão de Certidões e Documentos Previdenciários (como CTCs – Certidão de Tempo de 

Contribuição).
• Relatórios de Investimentos: Incluindo análise de carteira de investimentos, FSG (Fundo de 

Saúde e Gestão) e FC (Fundo Capitalizado).

Ações Semanais
As ações semanais estão diretamente relacionadas à
rotina de comunicação e gestão do Instituto, com foco
na disseminação de informações e no suporte
estratégico.

Atualização da Agenda da Diretora-Presidente: Garantia de visibilidade e organização das ações 
institucionais de maior relevância.
Disseminação e Divulgação de Conteúdos Internos e Externos:
Produção e publicação de matérias institucionais.
Organização e promoção de cursos, palestras e workshops voltados aos servidores e público externo.



Ação Descrição Objetivo (SMART) Prazo Responsável Indicador de Sucesso

Boletim mensal interno
Criar e distribuir um boletim 
digital com informações 
relevantes aos servidores.

Garantir a divulgação contínua 
de informações institucionais 
de forma clara e acessível.

Mensal Unidade de Comunicação Taxa de abertura e engajamento 
dos servidores

Campanhas de educação 
previdenciária

Desenvolver conteúdos 
educativos sobre previdência 
para os beneficiários.

Aumentar em 30% o 
engajamento dos beneficiários 
com temas previdenciários até 
o final do ano.

Trimestral Unidade de Comunicação Número de interações e feedbacks 
recebidos

Integração dos canais de 
comunicação

Padronizar e integrar todos 
os canais institucionais para 
garantir consistência.

Garantir a comunicação 
contínua e construtiva por meio 
de todos os canais digitais e 
físicos.

6 meses Unidade de Comunicação Unificação dos canais e aumento 
da consistência nas mensagens

Plano de resposta a crises 
Institucionais

Criar protocolos claros para 
gestão de riscos de imagem 
institucional.

Implementar ações preventivas 
e corretivas para mitigar riscos 
em até 3 meses.

3 meses Unidade de Comunicação Tempo de resposta e eficácia na 
gestão de riscos

Capacitação da equipe de 
comunicação

Oferecer treinamentos 
regulares sobre gestão de 
crises e comunicação digital.

Capacitar 100% da equipe para 
atuação estratégica em 
comunicação até o final do ano.

Anual Diafi e Comunicação Número de capacitações e 
avaliações de desempenho

Ampliação do uso de mídias 
digitais

Fortalecer a presença do 
Instituto nas redes sociais 
com conteúdos dinâmicos.

Aumentar em 40% a presença 
digital até o final do ano. Semestral Unidade de Comunicação Crescimento no alcance e 

engajamento das publicações

Transparência ativa e 
melhorias no portal

Reforçar a disponibilização 
de informações de interesse 
público no site.

Aumentar em 50% a taxa de 
acessos ao portal após 
melhorias inovadoras.

4 meses Unidade de Comunicação Número de acessos e tempo 
médio de permanência no site
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