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1. O IPREV FAZ POR VOCE

A Carta de Servigos ao Cidadao € um instrumento de controle social que facilita a sua parti-
cipagéo nas acgdes e programas do Governo do Distrito Federal - GDF.

Na Carta do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF vocé encon-
trara informacgdes claras e acessiveis sobre os servigos prestados.

Bem informado, vocé podera melhor exercer sua cidadania ao acompanhar a execucgao das
acdes governamentais e avaliar os compromissos assumidos.

O foco é a transparéncia das informagdes do Governo e a participagao social, por isso, esta-
mos sempre buscando formas para vocé colaborar com os servigos publicos prestados pelo GDF.

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e opinides também sobre esta
Carta de Servigos — acesse https://www.iprev.df.gov.br/ouvidoria.

Apos sua leitura, solicite, questione e colabore. As informagdes vao facilitar seu dia a dia.



2. ATENDIMENTO NO IPREV/DF

2.1. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Com o retorno ao trabalho presencial disciplinado no Decreto n° 42.253, de 30 de junho de
2021, o Iprev/DF passou a atender o publico externo mediante agendamento prévio marcado na
plataforma governamental Agenda DF.

O sistema é dedicado ao agendamento de visitas em diferentes 6rgaos e entidades do
Governo do Distrito Federal, sendo um deles, o Iprev/DF.

2.2. PREVISAO DE HORARIOS DE ATENDIMENTO E TEMPO DE
ESPERA

O horario de atendimento ao publico externo no Iprev/DF é das 9 as 12h, e, de 13h as 17h.

0 agendamento prévio esta disponivel a cada uma hora. Assim, é possivel observar o dis-
tanciamento social como umas das medidas contra a propagacao do covid-19 nas instalagdes do
Iprev/DF.

Para agendar atendimento presencial no Iprev/DF é necessario marcar horario em https://
www.agenda.df.gov.br/.




3. SERVIGOS PARA VOCE

O Iprev/DF é o 6rgao gestor unico do Regime Préprio de Previdéncia Social do Distrito Fede-
ral, que tem como atribuigé@o principal captar e capitalizar os recursos necessarios a garantia de
pagamento dos beneficios previdenciarios atuais e futuros dos segurados e dependentes, por meio
de uma gestao participativa, transparente, eficiente e eficaz, dotada de credibilidade e exceléncia no
atendimento.

Aqui vocé encontrara as informacgdes sobre servicos prestados pelo Iprev/DF aos cidadaos.



4. OUVIDORIA

4.1. O QUE E OUVIDORIA?

A Ouvidoria é um espago de comunicagao entre o cidadao e o governo onde vocé pode regis-
trar suas demandas sobre os servigos publicos.

4.2. O QUE VOCE PODE REGISTRAR NA OUVIDORIA

Vocé pode fazer denuncia, reclamacéao, sugestao e elogio.

Tipos de demandas

DENUNCIA

<

4.3. 0 QUE NAO E CONSIDERADA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA PARA O
GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao publico.

4.4. CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUV/DF ou ainda ser atendido presen-
cialmente na Ouvidoria do Iprev/DF.



4.5. PRAZO DE VINTE (20) DIAS CORRIDOS PARA A RESPOSTA A0 CIDADAO
A CONTAR DA DATA DO REGISTRO DA MANIFESTAGAO

S&o 10 (dez) dias para informar ao cidadao as primeiras providéncias adotadas - (Art . 24
do Decreto n° 36.462/2015).

No méximo mais 10 (dez) dias para apurar e informar o resultado ao cidadéo - (Art. 25 do
Decreto n° 36.462/2015).

g -
Informar as primeiras Apurar e informar
providéncias adotadas o resultado

4.6. PRAZO PARA RESPONDER DENUNCIAS

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias (Art. 25 Paragrafo 1°,
do Decreto n°36.462/2015)

4.7. GARANTIAS

Seguranga — Restri¢cdo de acesso a dados pessoais — Comunicagdes, pelo sistema de
ouvidoria, sobre o andamento da manifestagao conforme prazos legais — Atendimento por equipe
especializada.
4.8. ELEMENTOS FUNDAMENTAIS PARA O REGISTRO DE UMA DENUNCIA
NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato
ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS



4.9. REGISTRO IDENTIFICADO

Apresentacdo do documento de identificagéo valido (Carteira de Identidade; Cadastro de Pes-
soas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte;
Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo novo) e Certificado
de Reservista).

Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n° 36.462/2015.
4.10. REGISTRO ANONIMO

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sao verdadeiros.

4.11. TRATAMENTO ESPECIFICO PARA DENUNCIAS

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sao verdadeiros.

A Ouvidoria-Geral é a 27 instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatériae no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

4.12. NORMAS E REGULAMENTAGOES
Lei n°® 4.896/2012
Decreto n° 36.462/2015

Instrugdo Normativa n°® 01/2017
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5. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

O Servigo de Informacgdes ao Cidadao — SIC é mais um servigo prestado pelas Ouvidorias
do GDF. Vocé poderd ter acesso a qualquer informac&o produzida e armazenada pelo Estado. E um
direito do cidadao, garantido pela Constituigdo Federal.

5.1. TIPos DE INFORMAGOES QUE VOCE PODE REQUERER

Vocé pode solicitar informagdes sobre as agdes, gastos, documentos, processos e tudo mais
que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir o direito de acesso
a informacgao.

Tipos de Informacgdes
CASTOS
=

Q

o o

5.2. CANAIS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS PARA 0 CIDADAO

Caso nao encontre a informagao que esta procurando no Portal da Transparéncia ou
nos sitios oficiais dos érgaos e entidades do Governo do Distrito Federal, registre e acompanhe
o andamento do pedido de informacgao via internet ou va pessoalmente a Ouvidoria do 6rgao
responsavel pelo assunto de seu interesse. Nao é possivel realizar um pedido de Informacgao por

telefone.

www.e-sic.df.gov.br/sistema, Presencial
Acesse o Sistema e-SIC Segunda a sexta-feira
AQUI De 9h as 12h e 14h as
17h
SCS Quadra 09, Torre B,
1° andar,
Edificio Parque Cidade
Corparate
Asa Sul, Brasilia/DF
CEP: 70.308-200
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5.3. PEDIDO DE ACESSO DEVERA CONTER

+  Nome do requerente

+ Apresentacdo de documento de identificagdo valido (Carteira de identidade, Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor,
Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitagdo (modelo novo) e
Certificado de Reservista).

+ Especificagao, de forma clara e precisa, da informacgao requerida.

+ Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da
informacao requerida.

5.4. PRAZO DE RESPOSTA AO CIDADAO

Prazo para
apresentacsdo - 10 dias

Resposta da autoridade
e
o alts d e
Begmtro

“Ma 3 Instancia o praaos
[aele DR Qe faTifare & e o]
EMUANtD st hier
em analise.

5.5. GARANTIAS

+ Seguranca.

« Atendimento por equipe especializada.

+ Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informagao.
+ Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis.

+ Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagao conforme prazos
legais.

+ Possibilidade de Recurso.
+  Possibilidade de Reclamagéao, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado o

prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacao sera dada pela autoridade de
monitoramento em até 5 dias.

| 12



5.6. IMPORTANTE
Nao sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija

trabalho adicional de andlise, interpretagao, consolidagao de dados e informagdes, servigos de
producdo ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6érgao ou entidade.

5.7. NORMAS E REGULAMENTAGOES

Lein®4.990/2012

Decreto 34.276/2013

Instrucao Normativa n°® 02/2015
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6. DECLARACAO - PLANO DE SAUDE CAIXA

Beneficiarios do Plano de Saude Caixa — Programa de Assisténcia
Médica Supletiva da Caixa Econ6mica Federal - que necessitem
comprovar o ndo recebimento de quaisquer beneficios
previdenciarios pagos pelo Iprev/DF.

QUEM PODE SOLICITAR

X Presencialmente no Iprev/DF
ACESSO AO SERVICO
X E-mail: atendimento@iprev.df.gov.br

CIDADAO devera apresentar documento de identificacdo
pessoal para verificacdo e pesquisa no Sistema Unico de Gestdo

de Recursos Humanos do GDF.
REQUISITOS E DOCUMENTOS 5
Apods verificagdo, serd expedida DECLARACAO que sera entregue

pessoalmente e/ou enviada por e-mail cadastrado pelo
requerente.

Atendimento Presencial — Iprev/DF

Segunda a sexta-feira

Enderego: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 1¢
andar, Edificio Parque Cidade Corporate

Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200

Hordrio: 9h as 12h e 13h as 17h

Telefone: 3105.3446

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Atendimento eletrdnico/virtual
E-mail: atendimento@iprev.df.gov.br

X Presencialmente: Emissdo imediata.
PRAZO DE ATENDIMENTO _ T
X Por e-mail: 03 (trés) dias Uteis.

DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servicos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislacdes especiais que
tratam da matéria.

PRIORIDADE NA PRESTACAO DO
SERVICO/TRAMITACAO

Geréncia de Atendimento ao Segurado -

MPETENCIA/SETORIAL/ORGA
co CIA/SETORIAL/ORGAO GEAS/COCAT/DIPREV/IPREV.

Para registrar reclamacao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br




7. HOMOLOGAGCAO DE CERTIDAO DE TEMPO
DE CONTRIBUIGAO - CTC

Ex-servidor que exerceu cargo efetivo em dérgdo/entidade do

PUBLICO-ALVO Governo do Distrito Federal.

Requerimento a ser solicitado junto ao o6rgdo/entidade de

ACESSO AO SERVICO . . .
origem do cargo efetivo do ex-servidor.

X  Portaria n2 46, de 07/05/2019 — Dispde sobre os
procedimentos internos para emissdo e homologacdo da
Certiddao de Tempo de Contribuigdo - CTC.

X  Portaria/MTP n2 1.467, de 2 de junho de 2022 - Disciplina
LEGISLACAO os parametros e as diretrizes gerais para organizagido e
funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social
dos servidores publicos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, em cumprimento a Lei n2 9.717,
de 1998, aos arts. 12 e 22 da Lei n2 10.887, de 2004 e a
Emenda Constitucional n2 103, de 2019.

O Ex-servidor deverd comparecer ao érgdo/entidade em que
estava lotado e solicitar por meio de requerimento, a Certidao
de Tempo de Contribuicdo — CTC.

0 érgdo/entidade procederd o encaminhamento do processo ao
Iprev/DF, via Sistema Eletronico de Informacgdes - SEl,
solicitando emissdo de formulario da CTC.

PROCEDIMENTO Emitido o formuldrio da CTC, o processo serd restituido ao
setorial para preenchimento e posterior reenvio ao Iprev/DF
para reandlise e/ou homologacdo.

Caso ndo haja qualquer inconsisténcia, como representante do
Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, o Iprev/DF
homologara a CTC e restituird ao érgdo/entidade em duas vias,
devendo ser entregue uma via ao interessado, e a outra via
ficando arquivada na pasta funcional do ex-servidor.

Atendimento Presencial / Virtual
Verificar junto ao érgdo/entidade de origem do ex-servidor

O R EN Atendimento eletrénico/virtual — Iprev/DF

E-mail: coprev@iprev.df.gov.br
Telefone: 3105.3442

Até 7 dias Uteis apds recebimento pelo Iprev/DF do processo de
homologacdo de CTC/DTC, remetido pelo érgdo/entidade de

origem a que o ex-servidor esteve vinculado.
PRAZO DE ATENDIMENTO
Observagdo: procedimento iniciado no oérgdo/entidade de

origem do ex-servidor, cabendo ao Iprev/DF apenas a andlise e
homologacao da CTC.
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DESPESA/VALOR DO SERVICO

PRIORIDADE NA PRESTACAO DO
SERVICO/TRAMITACAO

COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO

Os servicos prestados pelo Iprev/DF s3o gratuitos.

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislacGes especiais que
tratam da matéria.

Geréncia de Contagem de Tempo de Contribuicao -
GECTC/COPREV/DIPREV/IPREV.

Para registrar reclamagao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:

www.ouv.df.gov.br
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8. RECOLHIMENTO VOLUNTARIO DE
CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

Servidores dos 6rgaos/entidades do Governo do Distrito Federal encontram neste espago as
informacgdes relativas ao calculo, a retencao e ao recolhimento da Contribuicao Previdenciaria.

Servidores em cargo efetivo dos érgdos/entidades doGoverno do
Distrito Federal, vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia
Social — RPPS do Distrito Federal que desejam manter os
beneficios previdencidrios, apds entrar de Licenga Sem
Vencimento para Acompanhar COnjuge ou para Interesse
Particular.

PUBLICO-ALVO

Definido pelo érgdo/entidade de origem que concedeu licenca,

ACESSO AO SERVICO ~
afastamento sem remuneracdo.

X  Portaria n2 34 de 28 de fevereiro de 2019

Anexo | — Formuldrio de Recolhimento Voluntario de
Contribui¢do Previdencidria.

Anexo II-A — Termo de Responsabilidade pelo repasse das
informacdes das contribuicbes previdenciarias do servidor
cedido.

Anexo |I-B- Termo de Responsabilidade pelo Repasse das
Informacgdes das Contribuicdes Previdenciarias do Servidor

REQUISITOS E DOCUMENTOS em Gozo de Licenga Sem Vencimentos, Sem Onus ao GDF,
Afastado ou Licenciado Temporariamente do Exercicio do
Cargo Efetivo, Sem Recebimento de Remuneracgao,
Inclusive para o Exercicio de Mandato Eletivo em Outro
Ente Federativo.

X  Instrucdo Normativa n? 1 do IPREV/DF, de 08 de dezembro
de 2009.

Anexo Il - Termo de responsabilidade pelo Repasse das
Contribuicdes Previdencidrias do Servidor Cedido -
Instrucdao Normativa n2 01, de 08 de dezembro de 2009.

O servidor ativo que entrarad de Licenga Sem Vencimento para
Acompanhar Conjuge ou para Interesse Particular, ou estara
afastado ou licenciado temporariamente do exercicio do cargo
efetivo, sem recebimento de remuneracdo, inclusive para o
exercicio de mandato eletivo em outro ente federativo, devera

PROCEDIMENTO dirigir-se ao 6rgdo de origem e promover a solicitacdo expondo
o interesse em efetuar o RECOLHIMENTO VOLUNTARIO.

Em seguida o setor responsdvel devera abrir processo contendo
a manifestacdo do(a) servidor(a) incluindo o Anexo |, da Portaria
Iprev/DF n2 34, de 28 de fevereiro de 2019, preenchido pelo
servidor e o Anexo II-B, da Portaria lprev/DF n2 34/2019,



HORARIOS DE ATENDIMENTO

PRAZO DE ATENDIMENTO

DESPESA/VALOR DO SERVICO

preenchido pelo érgdo de origem, sendo informado Instituto de
Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal — Iprev/DF os
valores devidos relacionados aos 14% (quatorze por cento) e
28% (vinte e oito por cento) e o 132 (décimo terceiro) saldrio
como se na atividade estivesse.

O recolhimento serd efetuado pelo servidor por meio do
Documento de Arrecada¢do (DAR), no sitio da Secretaria de
Economia do Distrito Federal
(https://www.site.fazenda.df.gov.br/), observando os cddigos
da aliquota: devem contribuir 14% (quatorze por cento) para a
Contribuicdo Individual e 28% (vinte e oito por cento) referente
a Contribuicdo Patronal.

Caso o servidor ndo efetue o recolhimento voluntario e quiser
regularizar o periodo em que esteve afastado, devera, junto ao
6rgao de origem, preencher o requerimento solicitando a
atualizacdo dos valores. Em seguida, a unidade devera incluir
planilha contendo os valores das contribui¢es. O processo sera
enviado a Coordenacdo de Arrecadacdo do Iprev/DF, para que
sejam realizadas as atualizacdes monetdrias e demais
orientagdes.

No caso de servidor ativo cedido para outro ente federativo, sem
onus para o GDF, a entidade cessionaria é responsavel por
realizar a retencao da contribuicdo devida pelo segurado,
devendo efetuar o recolhimento, diretamente ao Iprev/DF, das
contribuigdes previdenciarias, relativas a parte patronal e a
parte do segurado.

No 6rgdo do servidor, o setor responsavel deverd abrir processo
para recolhimento, contendo o Anexo Il—A, da Portaria
Iprev/DF n2 34/2019, preenchido pelo 6rgéo, e o Anexo lll, da
Instru¢do Normativa n2 01/2009, preenchido pelo o6rgdo
cedente ou entidade cessionaria.

O recolhimento serd efetuado por meio do Documento de
Arrecadacdo (DAR), no sitio da Secretaria de Economia do
Distrito Federal (https://www.site.fazenda.df.gov.br/),
observando os cddigos da aliquota: devem contribuir 14%
(quatorze por cento) para a Contribuicdo Individual e 28% (vinte
e oito por cento) referente a Contribuicdo Patronal.

Atendimento Presencial
Verificar junto ao érgdo/entidade de origem do servidor

Atendimento eletrénico/virtual — Iprev/DF
E-mail: coarc@iprev.df.gov.br
Telefone: 3105.3415

As contribui¢Ges previdencidrias devem ser pagas por meio de
Documento de Arrecadacdo Avulso até o 52 dia util do més
subsequente.

Os servicos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.



Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos com

PRIORIDADE NAPRESTAGRODO (008 B% 00 0ot o e reveons obess

ERVICO/TRAMITAGA ’ ’

S co/ cAo conforme Lei n? 10.048/00 e demais legislacdes especiais que
trata da matéria

. L K Orgdo ou entidade em que o servidor estiver vinculado
COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO

X Coordenacdo de Arrecadagdo - COARC/DIAFI/IPREV

Para registrar reclamagao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br
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9. CONCESSAO DE APOSENTADORIA

Os titulos e valores mobilidrios e fundos de investimento nos quais o plano aplica recursos devem ser
marcados a valor de mercado, de acordo com os critérios recomendados pela CVM e pela ANBIMA, com exegéao de
eventuais titulos publicos federais que venham a ser adquiridos diretamente pelo Iprev/DF em mercado, e classifica-
dos na categoria “mantidos até o vencimento”’, conforme disposto na Portaria MTP n° 1.467, de 02 junho de 2022.

Servidores ocupantes de cargos efetivo dos 6rgdo/entidades do
PUBLICO-ALVO Governo do Distrito Federal, vinculados ao Regime Préprio de
Previdéncia Social - RPPS.

Requerimento a ser solicitado junto ao érgdo/entidade de

ACESSO AO SERVICO ) .
origem do servidor.

X  Emenda Constitucional n? 41, de 19/12/2003

LEGISLACAO
X  Emenda Constitucional n? 47, de 5/07/2005

A autuacdo e instrucdo do processo administrativo para
concessdo de aposentadoria se da no érgdo/entidade de origem
em que o servidor estiver vinculado, a partir do preenchimento
do requerimento de “Aposentadoria Voluntaria” por parte do
servidor, exceto nos casos de Aposentadoria por Invalidez, que
serd autuado na Subsaude / SEEC).

O servidor deverd apresentar os documentos originais exigidos
em lei para requerer aposentadoria.

REQUISITOS E DOCUMENTOS Apds concluida a etapa de instrugdo processual, de acordo com
o Manual de Procedimentos para instrucdo de processos de
aposentadorias, o dérgdo/entidade do GDF encaminhard o
processo administrativo, via Sistema Eletrénico de Informacdes
— SEI, a Coordenacdo de Reconhecimento de Direitos da
Diretoria de Previdéncia do Iprev/DF para analise dos requisitos
legais e necessarios a concessdao do beneficio requerido,
convalidacdo dos dados e posterior publicacdo do ato de
aposentadoria conforme determina o Decreto 38.649 de

27/11/2017.

12 ETAPA
Atendimento Presencial
Verificar junto ao 6rgdo/entidade de origem do servidor

22 ETAPA
Atendimento Presencial — Iprev/DF
Segunda a sexta-feira
HORARlOS DE ATENDIMENTO Enderego: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 19
andar, Edificio Parque Cidade Corporate
Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200
Horario: Sh as 12h e 13h as 17h
Telefone: 3105.3446
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Atendimento eletrdnico/virtual
E-mail: cored@iprev.df.gov.br
Telefone: 3105.3436

PRAZO DE ATENDIMENTO Os atos.de, a?posentadoria serdo publicados, preferencialmente,
no 19 dia util de cada més.

DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servigos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislacbes especiais que
trata da matéria.

PRIORIDADE NA PRESTAGAO DO
SERVICO/TRAMITACAO

12 ETAPA - Orgdo ou entidade de origem do servidor.

COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO 22 ETAPA - Coordenacdo de Reconhecimento de Direitos -
CORED/DIPREV/IPREV

Para registrar reclamacao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br
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10. PROVA DE VIDA

PUBLICO-ALVO

ACESSO AO SERVICO

REQUISITOS E DOCUMENTOS

Beneficiarios aposentados e pensionistas dos érgdos/entidades
do Governo do Distrito Federal, vinculados ao Regime Prdéprio
de Previdéncia Social — RPPS, com excecdo dos beneficiarios da
Defensoria Publica, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal.

X Presencialmente - Agéncia do BRB
X Eletronicamente - Aplicativo “BRB-Prova de Vida”

X Correspondéncia - Encaminhamento da documentacéo

Aposentado ou pensionista deverd apresentar a seguinte
documentagao:

X Documento de identificacdo com foto (Carteira de
Identidade ou Carteira de Habilitacdo ou Carteira
Profissional com validade em todo o territério nacional e
emitida por érgao de regulamentagao profissional);

X CPF;

X Comprovante de residéncia atualizado, datado dos ultimos
trés meses (conta de agua, luz ou telefone), ou na falta
deste, declaracdo de residéncia.

Na hipétese do aposentado ou pensionista residente no Distrito
Federal impossibilitado de locomog¢do em decorréncia de
doenca grave ou incapacitante, comprovadas por laudo médico,
e os maiores de 90 (noventa) anos, poderdo requerer a visita
domiciliar de servidor do Iprev-DF para realizacdo da prova de
vida, observadas as condi¢des expressas no Art. 42 da Portaria
n2 01, de 06 de janeiro de 2020.

Na hipdtese do aposentado ou pensionista residir em territdrio
nacional, mas fora do Distrito Federal e da Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal - RIDE, e fora do Brasil, este
devera encaminhar ao Iprev-DF:

X Declaracdo de Vida, Residéncia e Estado Civil emitida em
cartério, expedida no més da realizagao da prova de vida.

O aposentado ou pensionista que residir fora do Brasil, em local
que possua consulado ou representagdo diplomatica, este
devera encaminhar ao Iprev-DF, correspondéncia constando:

X Declaragdo de comparecimento emitida pelo érgdo de
representacdo diplomatica e/ou consular do Brasil no
exterior;

X Coépia dos documentos autenticados.

Se o segurado residir no exterior, em localidade que ndo haja
consulado ou representacdo diplomatica, podera realizar a
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comprovacao de vida por meio de Formuldrio Especifico de
Atestado de Vida, que estad disponivel no site do Iprev/DF,
conforme disposto no Art. 62 da Portaria n2 01, de 06 de janeiro
de 2020.

O aposentado ou pensionista impedido de realizar a prova de
vida em razdao do cumprimento de sentenca de reclusdao deve
encaminhar ao Iprev-DF atestado ou declaragdo de
Permanéncia Carceraria em papel timbrado, expedido pela
Instituicdo carceraria.

O responsavel pelo aposentado ou pensionista que se encontra
internado em Unidade Hospitalar devera apresentar ao Iprev-DF
declaragdo/laudo do médico atestando a internagéo do paciente
naquela data.

O aposentado ou pensionista que nado realizar a prova de vida
no prazo estabelecido na Portaria n2 01, de 06 de janeiro de
2020 sera notificado por meio de correspondéncia, com Aviso
de Recebimento e e-mail, para que realize no prazo de 30
(trinta) dias, sob pena de suspensdo do pagamento do seu
beneficio, salvo em caso de auséncia justificada a ser aferida em
regular processo administrativo.

Atendimento Presencial — Agéncia do BRB
Expediente bancdrio

Aplicativo “BRB Prova de Vida”

Via Correio
Para os residentes fora do Distrito Federal e do Brasil

Protocolo Iprev/DF
Segunda a sexta-feira
HORARIOS DE ATENDIMENTO Endereco: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 12
andar, Edificio Parque Cidade Corporate
Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200
Horario: 9h as 12h e 13h as 17h

Visita Domiciliar
E-mail: agendamento@iprev.df.gov.br

Atendimento eletronico/virtual - Iprev/DF
E-mail: atendimento@iprev.df.gov.br
Telefone: 3105.3446

Presencialmente — Agéncia do BRB
Imediato durante o atendimento

Aplicativo “BRB — Prova de Vida”
Imediato apds utilizagdo do aplicativo

PRAZO DE ATENDIMENTO Atendimento eletrénico/virtual

2 (dois) dias uteis, apds conferéncia dos dados/documentos
recebidos.

Correspondéncia/Carta
30 dias corridos
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DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servicos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislagdes especiais que
trata da matéria

PRIORIDADE NA PRESTAGAO DO
SERVICO/TRAMITACAO

Geréncia de Recadastramento e Prova de Vida -

COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO GEPROV/DIPREV/IPREV

Para registrar reclamacao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br
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11. PENSAO POR MORTE

Dependentes de Servidor ativo falecido ou de Aposentado
falecido, vinculados ao Regime Prdprio de Previdéncia Social —

PUBLICO-ALVO RPPS do Distrito Federal, com excegao dos beneficidrios da
Defensoria Publica, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de
Bombeiros do Distrito Federal.

SERVIDOR FALECEU NA ATIVIDADE

Atendimento

Verificar junto ao érgdo/entidade de origem do servidor
ACESSO AO SERVICO

APOSENTADO

Atendimento Presencial — Iprev/DF

Agendamento “AGENDA DF”

X Lei Complementar n? 769/2008

LEGISLACAO X Lei Complementar n? 840/2011

X Art. 24 da Emenda Constitucional n® 103/2019

Dependente devera apresentar os documentos originais do
Instituidor da pensao (*)

* Instituidor é o servidor ativo ou aposentado que em razdo do
seu falecimento é instituido o beneficio de pensao.
X Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitagdo e
CPF do falecido;
X Certiddao de obito.

Documentos originais dos Dependentes:

X Certiddo de Nascimento ou Carteira de l|dentidade ou

Carteira Nacional de Habilitagdo de todos os filhos do
REQUISITOS E DOCUMENTOS falecido, dependentes ou n3o;

X Certiddo de Casamento do falecido atualizada com a
averbagdo do 6bito do servidor (no caso de conjuge).
X CPF;

X Comprovante de residéncia atualizado com CEP (agua, luz,
telefone);

X Contracheque ou declara¢do onde conste a data, valor e
drgdo caso o requerente receba outro beneficio

X Titulo de eleitor;

X Comprovante de alistamento militar ou dispensa de
incorporagao, dependente sexo masculino;

X Cartdo ou comprovante de abertura de Conta Salario junto
ao Banco de Brasilia — BRB
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SERVIDOR FALECEU NA ATIVA

PROCEDIMENTOS O requerente deverd apresentar a documentacdo e realizar o
requerimento no Orgdo ou Entidade de origem do servidor.

FALECIMENTO DE BENEFICIARIO APOSENTADO

O requerente devera efetuar agendamento no site Agenda-DF /
Iprev/DF.

Apds se dirigir ao Iprev/DF, munido da documentacdo para
efetuar o requerimento.

Exce¢ao — No caso de falecimento de beneficidrio aposentado
vinculado a Secretaria de Estado de Educacdo do DF, Defensoria
Publica, Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros do DF,
o requente deverad se dirigir ao respectivo drgao.

Atendimento Presencial — Iprev/DF
Agendamento “AGENDA DF
Segunda a sexta-feira

Enderego: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 12
andar, Edificio Parque Cidade Corporate
Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200

Horario: 9h as 12h e 13h as 17h
Telefone: 3105.3446

HORARIOS DE ATENDIMENTO

PRAZO DE ATENDIMENTO 30 (trinta) dias
DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servigos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislacGes especiais que
trata da matéria

PRIORIDADE NA PRESTAGCAO DO
SERVICO/TRAMITAGAO

COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO Diretoria de Previdéncia -DIPREV/IPREV

Para registrar reclamacgao, sugestéo ou elogio referente ao servigo, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br

| 26



12. AUXILIO-FUNERAL

Cidad3o responsavel pelo custeio das despesas do funeral de ex-
servidor ativo ou do ex-beneficidrio aposentado, de érgao ou
entidade do Governo do Distrito Federal, vinculado ao RPPS/DF,
exceto Secretaria de Estado de Educagdo, Defensoria Publica,
Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros do Distrito
Federal.

PUBLICO-ALVO

Servidor faleceu na atividade

Atendimento - Verificar junto ao 6rgdo/entidade de origem do
servidor

ACESSO AO SERVICO Falecimento de Beneficiario Aposentado
Atendimento Presencial — Iprev/DF
Agendamento “AGENDA DF

Atendimento eletrdnico/virtual

X Art. 97, § 12, 22 e 32 e Art. 98 da Lei Complementar n®
840/2011

LEGISLACAO

O requerente do auxilio funeral devera apresentar os seguintes
documentos:

X Certiddo de dbito;

X Carteira de Identidade ou carteia Nacional de Habilitacdo e
CPF do falecido;

X Nota Fiscal/DANFE das despesas funerarias, em nome do
REQUISITOS E DOCUMENTOS

requerente.

Observacdo: N3o inclui compra de tumulos/jazigos.
X Dados Bancarios do requerente;
No caso de despesas funerdrias custeadas pela SEGURADORA,
OBRIGATORIO, o requerente devera apesentar o CONTRATO DE
SEGURO.

Atendimento Presencial — Iprev/DF
Agendamento “AGENDA DF
Segunda a sexta-feira

Enderego: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 12
andar, Edificio Parque Cidade Corporate
HORARIOS DE ATENDIMENTO Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200

Horario: 9h as 12h e 13h as 17h
Telefone: 3105.3446

Atendimento eletrénico/virtual - Iprev/DF
E-mail: atendimento@iprev.df.gov.br

| 27



PRAZO DE ATENDIMENTO IPREV-DF - 48 horas apds analise do requerimento.

DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servicos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislacdes especiais que
trata da matéria

PRIORIDADE NA PRESTACAO DO
SERVICO/TRAMITAGAO

X Coordenacdo de Cadastro e Atendimento -

. L COCAT/DIPREV/IPREV, e,
COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO
X Coordenagdo de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios

— COGEB/DIPREV/IPREV

Para registrar reclamacao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br
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13. ISENGAO DE IMPOSTO DE RENDA

Beneficiario aposentado e pensionistas de 6rgdo ou entidade do
Governo do Distrito Federal, vinculado ao RPPS/DF, exceto
Secretaria de Estado de Educacdo, Defensoria Publica, Policia
Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros do Distrito Federal.

PUBLICO-ALVO

Atendimento Presencial — Iprev-DF

ACESSO AO SERVICO
Agendamento “AGENDA DF

Art 62, XIV, Lei n® 7713, de 22/12/1988;

Lei Complementar n2 840, de 23/12/2011;

Decreto n? 37.610, de 06/09/2016;

X
X
X Decreto n? 34.023, de 10/12/2012;
X
X

Instrucdo Normativa n? 1756, de 31/10/2017 da Receita
Federal

LEGISLACAO

X

Portaria n? 69, de 13/03/2020;
Portaria n? 454, de 20/03/2020;
Portaria n? 225, 23/08/2021;

X R XK

Portaria n? 227, de 19/06/2020.

Beneficiarios acometidos de doencas especificadas em Lei
X Carteira de Identidade ou Carteira Nacional de Habilitagdo

X Exames e Laudos Médicos recentes.
REQUISITOS E DOCUMENTOS
Observagdo: Em caso de revisdo de aposentadoria o

atendimento é exclusivamente de forma presencial no
Iprev/DF, mediante agendamento no site
www.agenda.df.gov.br

Atendimento Presencial — Iprev-DF
Agendamento “AGENDA DF
Segunda a sexta-feira

Enderego: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 12
andar, Edificio Parque Cidade Corporate

HORARIOS DE ATENDIMENTO Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200
Horario: 9h as 12h e 13h as 17h

Telefone: 3105.3446

Atendimento eletrdnico/virtual/lprev-DF
E-mail: atendimento@iprev.df.gov.br
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30 dias apds retorno do processo da unidade técnica -

PRAZO DE ATENDIMENTO SUBSAUDE/SEEC

DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servicos prestados pelo Iprev/DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n? 10.048/00 e demais legislacGes especiais que
trata da matéria

PRIORIDADE NA PRESTAGAO DO
SERVICO/TRAMITACAO

Coordenacdao de Cadastro e Atendimento — COCAT e
COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO Coordenagao de Gerenciamento do Pagamento de Beneficios -
COGEB

Para registrar reclamacao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br
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14. CADASTRO OU ATUALIZAGAO DE E-MAIL DO SISTEMA
SIGRH PARA ACESSO AO PORTAL DO SERVIDOR DO GDF,

PARA EMISSAO DO CONTRACHEQUE, FICHAS FINANCEIRAS E
COMPROVANTE DE RENDIMENTOS.

Beneficidrio aposentado ou pensionista de 6rgao ou entidade do
Governo do Distrito Federal, vinculado ao RPPS/DF, exceto
Secretaria de Estado de Educacdo, Defensoria Publica, Policia
Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros do Distrito Federal.

PUBLICO-ALVO

X Presencialmente no Iprev-DF

ACESSO AO SERVICO
X Por e-mail - atendimento@iprev.df.gov.br
Beneficiario aposentado ou pensionista devera apresentar:
X Documento pessoal com foto

REQUISITOS E DOCUMENTOS Procurador:

X Documento pessoal com foto
X Documento pessoal do beneficiario
X Procuracio

Atendimento Presencial — Iprev-DF

Segunda a sexta-feira

Enderego: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Torre B, 12
andar, Edificio Parque Cidade Corporate

Asa Sul, Brasilia/DF — CEP:70.308-200

Horario: 9h as 12h e 13h as 17h

Telefone: 3105.3446

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Atendimento eletrénico/virtual - IPREV/DF
E-mail: atendimento@iprev.df.gov.br

Presencialmente: Atendimento imediato
PRAZO DE ATENDIMENTO
E-mail: 03 dias Uteis.

DESPESA/VALOR DO SERVICO Os servigos prestados pelo Iprev-DF sdo gratuitos.

Atendimento prioritdrio as pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoas obesas,
conforme Lei n2 10.048/00 e demais legislacbes especiais que
trata da matéria

PRIORIDADE NA PRESTACAO DO
SERVICO/TRAMITACAO

Geréncia de Atendimento ao Segurado -

COMPETENCIA/SETORIAL/ORGAO GEAS/COCAT/DIPREV/IPREV

Para registrar reclamacao, sugestao ou elogio referente ao servico, utilize o canal oficial de Ouvidoria:
www.ouv.df.gov.br
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